
¿El plan de salud Children’s Community Health Plan cubre a niños y adultos? 
¡Si! “Niños” es parte de nuestro nombre, y muchas personas piensan que sólo cubrimos a niños. Pero  
cubrimos niños y adultos y contamos con una amplia red de proveedores.

Children’s Community Health Plan es una propiedad de Children’s Hospital de Wisconsin. Somos el único HMO sin fines  
de lucro en el condado de Milwaukee y el sureste de Wisconsin. Nuestra prioridad siempre ha sido proporcionar cuidado y  
servicios de calidad.

Contamos con una gran red de hospitales, doctores y otros proveedores de cuidado de la salud.
Usted puede escoger uno de los 5,000 proveedores disponibles para usted y su familia en seis condados. Siempre nos 
preocupamos por agregar más proveedores de cuidado de salud para ayudarle a alcanzar sus necesidades. 

Nuestros miembros nos evalúan como el mejor en servicio en Milwaukee y el sureste de Wisconsin.
En una encuesta hecha por Children’s Community Health Plan nuestros miembros afirmaron lo siguiente:
• �El 91% que muy probablemente nos recomendaría a sus amigos y familiares que necesitaran cobertura de BadgerCare Plus.
       • �El 95% que el nivel de servicio que recibió de nosotros era lo que esperaba, o aún más de lo que esperaba.

                    En la más reciente encuesta del Estado de Wisconsin, de todos los HMOs BadgerCare Plus del sureste de  
		     Wisconsin, Children’s Community Health Plan fue clasificado como el más alto en satisfacción al cliente y 		
		               el más alto en el servicio de plan de salud.

				    Para los miembros del Plan Standard BadgerCare Plus, no hay copagos para los servicios 		
			                        cubiertos, a excepción de quiroprácticos y medicamentos con recetas, los cuales son  
				                       servicios que brinda el Estado de Wisconsin y no Children’s Community Health Plan.

www.childrenschp.com
Servicio al cliente: 1-800-482-8010

“Estoy muy impresionado por 
la manera en que me trata su 

personal. Me hacen sentir como 
si verdaderamente les importo.”

 - Un miembro de Children’s Community Health Plan

�For help to translate or understand  
this, please call 1-800-482-8010.

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto,  
por favor llame al teléfono 1-800-482-8010.

Если вам не всё понятно в этом документе, позвоните по телефону 1-800-482-8010.

Yog xav tau kev pab txhais cov ntaub ntawv no kom koj totaub, hu rau 1-800-482-8010.

 ສຳລບັ ການຊວ່ ຍເຫຼອືໃນການແປ ຫຼ ເື ຂົາໃ້ ຈເອກະສານນ,ີ ້ກະລຸນາ ໂທຫາ 1-800-482-8010.
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Estamos comprometidos a conservar a usted y a su familia saludables.
Todos nuestros miembros reciben una llamada de bienvenida para asegurarnos de responder posibles preguntas o ver si tienen 
necesidades de salud especiales con las que podamos auxiliarle. Si no tiene un doctor, cuando se hace miembro de Children’s 
Community Health Plan, le ayudaremos a conseguir uno. Los servicios de atención al cliente le ayudarán a usted a encontrar 
un doctor o dentista cerca de su hogar. Podemos ayudarlo a conseguir transporte gratuito para los servicios cubiertos por 
BadgerCare Plus también.

Queremos asegurarnos que usted y sus hijos estén recibiendo los servicios que necesiten. Con este fin les enviamos 
recordatorios de vacunación, chequeos médicos y otros tratamientos preventivos.  Como resultado de este esfuerzo, nuestra 
tasa de vacunación infantil excede a la de otros HMOs en el sureste de Wisconsin.

Como un incentivo para obtener los servicios que necesiten, usted y los miembros de su familia recibirán tarjetas de regalo si 
se encuentran al corriente con sus chequeos médicos y cuidado dental. 

Nuestro personal y enfermeras pueden responder sus preguntas y ayudarle a obtener el cuidado de salud de calidad si usted  
o su hijo padecen de enfermedades crónicas que incluyan diabetes, asma, trastornos del corazón o preocupaciones sobre 
salud mental. 

Mamás y bebés saludables   
Estar embarazada es una etapa emocionante pero a veces con incertidumbres. Si está embarazada, contamos con personal 
capacitado que le ayudarán a prepararse para recibir a su bebé. Una vez que sea miembro de nuestro plan,  nosotros podemos 
contestar a sus preguntas, encontrar un médico para su bebé y ayudarle a entender  los cambios por los que atraviesa su 
cuerpo. También le ayudaremos  a encontrar información sobre el parto y clases de seguridad y cuidado para el recién nacido.

	  Estamos aquí para ayudarle a tener un bebé saludable. Después del parto, usted recibirá un calendario que le 		
	          recordará todas las visitas de cuidado y necesidades de su bebé.

		             Children’s Community Health Plan pone sus necesidades y preocupaciones en primer lugar. 		
		                      Usted y su familia son importantes para nosotros, y nuestro objetivo principal es  
				        ayudarle a obtener la atención que necesite.
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